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PRIPRAVTE SE!

Pripravna opatieni na mimoradné udalosti a krizové situace

Mimoradné udélosti a krizové situace ¢asto vznikaji nahle. U nékterych, zejména klimatickych jevii mame predem k dispozici jen nékolikahodinovou vystrahu, s fe$enim nasledkd jinych hrozeb se vSak ¢asto
potykédme bez pfedchoziho varovani. Nicméné existuje celé fada efektivnich opatfeni, ktera nam napomohou bez ohledu na druh a pfic¢inu ohrozeni byt pfipraven a ne pfekvapen®. Vlastni pfipravenost kazdého
jednotlivce pak zasadnim zplsobem zvysi pravdépodobnost spésného zviadnuti mimoradné udalosti nebo krizové situace. O jaké oblasti opatieni, ktera Ize ucinit dlouho pfedem a bez ohledu na druh mimoradné
udalosti, se jedna?

Pro lepsi zapamatovani jsou jednotliva opatfeni nazvéana a sefazena tak, aby z jejich po¢ate&nich pismen vznikl akronym ,PRIPRAV SE!*

BBl Pian spojen se svymi blizkymi

- Reseni - znalosti, dovednosti, iniciativa

- Informace - bud'te v obraze

- Protipozarni opatfeni pro bezpe¢nou domacnost
- Rezervy - vytvarejte si zasoby

- Atypické potfeby Vase a Vasich blizkych

- Volani na tisfiové linky

- Smlouvy, dokumenty a jiné cennosti

- Evakuace - vite, co mate délat?

Plan spojeni se svymi blizkymi

Vytvorte si postup, jak se spojit se svymi blizkymi pfi mimofadnych udalostech, v jejichz disledku se nebudete moci dostat standardnim zplsobem dom( a kdy navic miZze dojit k vypadku signalu mobilnich
operatorl nebo se Vam vybije baterie mobilniho telefonu. Vite, jakym zplisobem date védét svym blizkym, Ze jste v poradku?

Mate déti Skolniho véku? Domluvte si s Vasimi détmi a naucte je pfedem postup, jakym v takové situaci budou postupovat.

Varianty spojeni, bude-li funkéni mobilni a datova sit, ale vybije se baterie u mobilniho telefonu:

» Vybavte skolni batoh vasich déti nabije¢kou nebo powerbankou.

» Ukazte détem, kde se nachazi nejblizsi telefonni budky a jak se pouZivaji.

» Reknéte détem, aby si v pfipadé vybiti baterie v mobilnim telefonu p(ij¢ili telefon od spoluzék &i ugitele.

» Vyuzivejte komunikacni aplikace pro rodinné chaty, abyste pfi mimofadnych udalostech nepretézovali béZznou komunikaci pretizenou telefonni sit'.

» Ukazte détem, kde se nachazi nejblizsi policejni sluzebna a kdy se na ni maji déti obratit.

Varianty feSeni dopravy domu, kdyz nelze vyuzit standardni zptisob:

> Vyhledejte si pfedem alternativni trasy vedouci k vam dom.
> Vyhledeijte si pfedem alternativni dopravni prostfedek hromadné dopravy, kterym se mizete dopravit domd.

» Vyuzit mGzete i sluzeb mistnich taxi.

Kde najdete Vase dité po vyucovaci dobé, kdyz nepfijede autobus nebo viak? Variant je nékolik:

» Naplanuijte si s détmi konkrétni misto, kam vase dité pdjde a kde jej vy najdete a vyzvednete - miize se jednat o prarodiCe, spoluzaky, jiné pribuzné, Vase znamé nebo sousedy, kterym dlvéfujete, vase déti je
pravdépodobné zastihnou doma a znaji se.

Uvazuijte jaka je Vase situace a jaké moznosti miZete vyuZit. Konkrétni rozhodnuti zavisi na Vasi situaci, ale méjte pfipraveny a nauceny jasny, konkrétni a proveditelny postup, ktery budete znat Vy i Vase déti.

Zpét na osnovu ¢lanku

Reseni — znalosti, dovednosti, iniciativa

» Prvni pomoc
» HaS$eni poZaru

» Znalost umisténi a zplsobu ovladani hlavnich uzavéru vody, plynu a elektfiny v pojistkové skrini

» Znalost spravného postupu po zaznéni sirény pfi varovani obyvatelstva

» Znalost Uc¢inného vyuziti ochrannych viastnosti staveb pfi ukryti obyvatelstva

» Iniciativa a sebevzdélavani

Prvni pomoc
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Jedna se Ukony a opatient, které slouzi k omezeni nasledkd nahlého onemocnéni nebo Urazu do doby poskytnuti odborné pomoci. Nejvétsi vyznam ma u kritickych poruch zdravi, které ohroZuji nékterou ze
zakladnich zivotnich funkci — tedy krevni obéh a dychani.

Privolejte zachrannou sluzbu

Volejte na tisfiovou linku 155 nebo 112!

Zhodnotte situaci z hlediska vlastni bezpeénosti a eliminujte rizika:

» Zjistéte, zda se v okoli zranéného nenachazi zdroj nebezpedi (napf. pustény stroj, elektrické draty pod napétim, nebezpeéna chemicka latka, provoz na silnici atp.).

> Pokud tim neohrozite sami sebe, pokuste se zamezit kontaktu zranéného s plsobenim U¢ink( daného nebezpeci (napf. vypnéte stroj, odpojte privod elektrického proudu, sundejte zranénému odév potiisnény
nebezpecnou chemickou latkou, pfeneste zranéného z vozovky za svodidla nebo dle jeho zranéni vymezte bezpeény prostor kolem néj).

» Chrante sami sebe - podle konkrétni situace vyndejte z Iékarnicky gumové rukavice, oblecte si vystraznou vestu, vypnéte proud atd.

» Podivejte se na postizeného. Pokud chodi, dycha bez zfetelné namahy a silné nekrvaci, uklidnéte jeho i sebe - nejde pravdépodobné o bezprostfedné kriticky stav (coz samoziejmé neznamena, Ze se
situace nemuze kazdym okamzikem zménit).

Reste kritické stavy v tomto pofadi:

» Masivni krvaceni zastavte jakymkoliv zpisobem - tlakem na ranu, eventualné pouzitim $krtidla.

» Duseni nebo postizeny nemuze dychat - pokud mize byt pfi¢inou vdechnuti néjakého pfedmétu, podporujte postizeného v kaslani a pfipadné dejte postizenému ,herdu” do zad. V pFipadé kolapsu se
snazte zaklonit postizenému hlavu a pfipadné mu vycistit dutinu Ustni.

» Tézkeé, ale pravidelné dychani — pomozte postizenému zaujmout vhodnou polohu pro ulehéeni dychani jakym je polosed, pfi bezvédomi zotavovaci poloha na boku - nutna je trvala kontrola stavu
dychani!
» Bezvédomi a nedycha nebo jen lape po dechu, zahajte resuscitaci. Pokud jsou pfitomné krece celého téla, vyckejte, az kiece odezni.

» Hrozba podchlazeni - snazte se zajistit postizenému tepelny komfort.

Podrobné;jsi informace k poskytovani prvni pomoci naleznete napf. na webu zachrannasluzba.cz.

Kratka instruktazni videa vénovana problematice poskytovani prvni pomoci nato¢ena v ramci projektu , Ty to zvladnes!*” jsou dostupna pfimo na portalu BezPort.

A jako kapesniho priivodce poskytovanim prvni pomoci doporu¢ujeme nainstalovani a pouzivani aplikace Zachranka (Android, I0S, Windows), ktera navic umozriuje i pfivolani zdravotnické zachranné sluzby
s odeslanim aktualni polohy jednim stiskem tlacitka.

Haseni pozaru

Zpozorujete-li pozar v pocinajici fazi, pokuste se jej uhasit vlastnimi silami a dostupnymi hasebnimi prostfedky. Vzdy myslete v prvni fadé na svou bezpecnost a bezpecnost osob v okoli! Jedna-li se o vétsi
pozar, ktery nejste schopni bezpecné zvladnout sami, pfivolejte ihned hasice na tisfiové lince 112.

V pfipadé pozaru plati tyto obecné zasady

B

| Gozacgmpicines |

Snazte se nebyt na zvladnuti pozaru sam - rozdélte ukoly!
Varujte ohrozené osoby volanim ,Hofi! Hofil“.

Neprodlené pfivolejte hasi¢e - nepodcenujte nebezpedi!

Vypnéte pfivod elektrického proudu a plynu. Odvétrejte Unikové prostory pro snadnéjsi evakuaci.

>
>
>
» Podle svych sil se pokuste o uhaseni pozaru jednoduchymi hasebnimi prostfedky. Nepodcenujte jedovaté a toxické zplodiny horeni, které mohou po vdechnuti zplsobit dychaci obtize az uduseni!
>
> Nepropadejte panice, zachoveijte klid a rozvahu.

>

Po prijezdu hasi¢u je informuijte o situaci, kolik je ohrozenych osob a kde se nachazeji, kde jsou uskladnéné nebezpecéné latky a jaké atp. Nevracejte se do hoficich prostor!
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Varianty hasebnich prostredku

P¥i menSim pozaru zasahujte podle svych sil a k haseni vyuzijte doma bézné dostupné vhodné prostfedky, kterymi jsou napf.:

Poklicka — m{ize slouzit k haseni hoficiho oleje v panvi nebo hrnci tak. Priklopte hofici nadobu a zamezte tak pfistupu vzduchu k ohni. Hofici olej NIKDY nehaste vodou!
Mokra utérka, deka, bunda atp. - mlze slouzit k haseni malych ohnisek pfikrytim, ¢imz zamezite pfistupu vzduchu k hofici latce. Nepouziveijte latky z umélych viaken!

>

>

» S, hlina z kvétinace a jiny nehoflavy sypky material — mizZe slouZit k haseni malych ohnisek hofeni zamezenim pfistupu vzduchu k hofici latce.

> Lopaty - mohou slouzit k vrhani pisku, $kvary ¢i zeminy na ohniska pozaru. Hasebni G¢inek spociva v zamezeni pfistupu vzduchu k hofici latce. Je téz vhodna k utloukani zbytk( hoficich pfedmétd.
>

Natlakovana lahev syceného napoje (napi. Kola) - protfepanim palcem ucpané lahve dojde k jejimu natlakovani a pfi spravném uvolnéni prostoru hrdla palcem mUze slouzit jako improvizovany hasici
pfistroj.

Na trhu jsou ovSem v dnesni dobé k dispozici i specialni hasebni prostfedky nebo prfenosné hasici pfistroje, kterymi jsou zejména:

» Hasici rouska - jedna se o spolehlivy a snadno ovladatelny hasici prostfedek, ktery slouzi k haseni po¢inajiciho ohniska hofeni zejména pfi pozaru v domacnosti. Pfi pfehozeni rousky pres ohnisko poZaru
zamezite pfistupu vzduchu a ohnisko uhasite. Rousku Ize pouZit i k rychlé evakuaci osob z ohrozeného prostoru.

» Hasici spreje - jedna se o spolehlivy, lehky, snadno ovladatelny a cenové dostupny hasici prostiedek, ktery slouzi k haseni pocinajiciho ohniska horeni zejména pfi pozaru v doméacnosti nebo napf. pfi
kempinku a grilovani. Sprej je vSak mozné pouzivat jen v teplotach od 0 - 50 °C. Pokud vam tedy stoji automobil v zimé& venku, sprej zamrzne a neni ho moZné pouZit.

> Hasici pfistroje - slouzi k haseni riznych tfid pozart podle druhu hasiciho pristroje. Nikdy nepouzivejte vodni a pénové hasici pfistroje na elektrické zafizeni pod proudem! Haste vzdy po sméru
vétru, zasahujte ohnisko pozaru z nejmensi bezpec¢né vzdalenosti, pfi haseni pénou pokladejte souvislou vrstvu od kraje, dokud nepokryjete cely hofici prostor. Podrobnéjsi informace naleznete v €lanku
Bezpecny domov.

Znalost umisténi a zpusobu ovladani hlavnich uzavéru vody, plynu a elektfiny v pojistkové skf¥ini

V postupech pro feseni rliznych druh( mimoradnych udalosti se ¢asto miZzete setkat s pokynem ,vypnéte pfivod vody, plynu a elektrické energie”. Vite v§ak, kde se tyto hlavni uzavéry energii u Vas doma
nachazi, jak se k nim dostanete a jakym zplisobem je uzaviete nebo vypnete? Soucéasti pripravy na feseni mimoradnych udalosti je i tato znalost a dovednost, kterou by si méli osvojit vSichni dospéli ¢lenové
domécnosti.

Znalost spravného postupu po zaznéni sirény pfi varovani obyvatelstva
Varovny signal
Pfi bezprostfednim ohroZeni osob zavaznou ¢&i rozsahlou mimoradnou udalosti (pf. povodné, Unik nebezpeéné chemickeé latky) nebo pfi jejim nenadalém vzniku jsou obyvatelé varovani prostfednictvim varovného

signalu ,,VSeobecna vystraha“, tedy 140 s trvajiciho kolisavého ténu sirény zpravidla 3x opakovaného v 3minutovych intervalech.

Signal "V8eobecna vystraha" vzdy upozoriiuje na néjaké nebezpedi, které blize upfesnt tisiova informace vysilana v hromadnych informagénich prostfedcich (CT24, Cesky rozhlas). V ptipadé elektronickych (tzv.
mluvicich) sirén je tisflova informace odvysilana i bezprostfedné po zaznéni varovného signalu na rozdil od rotacnich sirén, které nemaji hlasovy modul, a tudiz neumozriuji pfehrani verbalni informace.

Neplette si varovny signal sirény se signaly:

> Zkouska sirén: 140 s trvajici neprerusovany tén sirény, ktery slouzi k ovéfeni provozuschopnosti infrastruktury pro varovani. V Karlovarském kraji se s nim setkate zpravidla kazdou 1. stfedu v mésici ve 12:00
hodin.

» Pozarni poplach: 60 s trvajici pferuSovany tén sirény, ktery slouzi v fadé obci Karlovarského kraje ke svolani jednotek sboru dobrovolnych hasi¢ll obce.

Co délat po zaznéni sirény, nejde-li zjevné o povoden
Vyhledejte tkryt a postupujte podle pokynil zasahujicich zachranatil nebo podle tistiovych informaci vysilanych v televizi a rozhlasu (CT24, Cesky rozhlas).
Co délat po zaznéni sirény, jde-li zjevné o povoden

» Jste-li pfimo ohrozeni povodni, pak v zavislosti na aktualni situaci pfipravte sebe na evakuaci a Vase obydli na pfichod povodriové viny.
» Vzdy postupujte podle pokynti zasahujicich zachranar nebo podle tisfiovych informaci vysilanych v televizi a rozhlasu (CT24, Cesky rozhlas).

» Jak se chovat pfi pfirozené povodni, zvlastni povodni a pfivalové povodni naleznete po prokliku nebo v sekci Hrozby vyskytujici se v Karlovarském kraji.

Znalost u¢inného vyuziti ochrannych vlastnosti staveb pfri ukryti obyvatelstva

Ukryti v budovach a vyuziti jejich ochrannych viastnosti je G¢inné zejména pfi Uniku nebezpecnych chemickych latek ve Vasem okoli, ke kterému mlze dojit jak ve stacionarnich zafizenich, tedy primyslovych
podnicich, bazénech nebo zimnich stadionech, tak pfi jejich pfepravé po silnici nebo Zeleznici. Jak v takové situaci postupovat, aby ukryti bylo co nejucinnégjsi?

Vyhledejte ukryt, pokud se jiz nenachazite v budové

» At uz jste na ulici nebo cestujete automobilem, vyhledejte nejblizsi vhodnou budovu, kterou miize byt idealné vicepodlazni bytovy diim, dfedni ¢i obchodni budova atp. a

» vyhledejte Ukryt ve vy$Sich patrech, nebot vétSina nebezpecnych chemickych latek je té€zSich nez vzduch a nebezpeéné chemické latky, které jsou lehéi nez vzduch, se ve vyssi vySce nad zemi jiz znaéné
rozptyluji (Fedi) v atmosfére a

# zvolte mistnost idealné na strané budovy odvracené od mista Uniku nebezpecné chemické latky.
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Zodolnéte si svuj ukryt

» Mistnost, kterou jste si zvolili pro ukryti, co nejlépe izolujte od okolniho prostfedi. Zejména zavfete dvere i okna a utésnéte je samolepici paskou nebo kusy latky, které budete mit k dispozici a

» vypnéte veskerou vzduchotechniku, tedy klimatizace, digestore atp.

Ziskejte informace o situaci

» V pfipadé rozsahlych povodni nebo velkych havarii si zapnéte televizi nebo rozhlas, pfipadné jejich online zpravodajstvi a poslouchejte mimofadné zpravodajstvi, ve kterém budete informovani o tom, co se
stalo, jaka opatfeni mate pfijmout a jak dale postupovat.

» Vzdy postupujte podle pokyn zasahuijicich zachranafd nebo podle tisfiovych informaci vysilanych v televizi a rozhlasu (CT24, Cesky rozhlas).
» Zbyte€né netelefonujte, aby nedochéazelo k pretizeni telekomunikacnich siti.
» Pamatujte, ze pfi nékterych mimoradnych udalostech mdze byt prerusena dodavka elektrické energie, Setiete proto baterii svého mobilniho telefonu.

> Nesirte poplasné a neovérené zpravy a nevyvolaveijte paniku!

A co potom...

» Neopoustéjte Ukryt, dokud nebudete informovani, Zze nebezpedi jiz pominulo nebo Ze je nezbytné se evakuovat.

> Bude-li nafizena evakuace z dlivodu ohrozeni uniklou nebezpeénou chemickou latkou, pfipravte si prostfedky improvizované ochrany, tedy cokoli ¢im si mlzete ochranit cely povrch téla a
zejména dychaci cesty. Napf. namoceny kapesnik pfes Usta, Cepice, kapuce, ochranné bryle (lyzafské), rukavice, bunda, kalhoty, deka, vysoka obuv. Vyssi u¢innosti dosahnete pfi vyziti
nepropustnych materiall jako plasténky, igelitové pytle a jejich utésnéni gumickami ¢i provazky.

Iniciativa a sebevzdélavani

Vyse uvedené znalosti a dovednosti jsou zakladnimi kameny pro Vasi pfipravenost na mimoradné udalosti. V dnesni dobé je na trhu fada zpoplatnénych ale i bezplatnych kurz( a informacénich portald
poskytujicich poradenstvi nebo vzdélavani v riiznych oblastech, které mizete zdro¢it pfi mimoradnych udalostech. Jedna se napt. o kurzy preziti, kurzy prvni pomoci nebo kurzy defenzivni jizdy. Pro ziskani
dal$ich informaci a znalosti z téchto problematik mizete navstivit rizné webové stranky jako napf. zachrannykruh.cz. Snazte se rozvijet své kompetence a osvojovat si nové.

Znéte projekt 1 z 10? Nezastavit u dopravni nehody, to neni jen trestny ¢in, ale pfedevsim lidska bezohlednost a Ihostejnost. Pfi véasné pomoci mize kazda sekunda predstavovat rozdil mezi Zivotem a smrti.
Neméjte strach zastavit.

Nebojte se pfivolat pomoc a vyuzit vSech naucenych, nacvi¢enych i intuitivnich dovednosti pravé v okamziku, kdy jste u¢astnikem dopravni nehody, zpozorujete pocinajici pozar nebo je tfeba jinak
pomoci sobé nebo druhym. Ty to zvladnes!

Zpét na osnovu ¢lanku

Informace = bud'te v obraze

Pro spravné rozhodovani jsou nezbytné véasné a pravdivé informace. Vite, kde hledat predpovédni, vystrazné a aktualni informace z rliznych oblasti?

Socialni sité, bezpeénostni portal Karlovarského kraje a dalSi informacni kanaly

» Bezpecnostni portal Karlovarského kraje (BezPort): zde se pravé nachazite a v obsahu webu jsou dostupné aktualni informace z oblasti bezpe¢nosti, krizového fizeni a ochrany obyvatelstva zejména
pro Uzemi Karlovarského kraje.

» Facebookovy profil HZS Karlovarského kraje (@hzskvk): zde naleznete informace z b&ézné zasahové €innosti HZS Karlovarského kraje a dale i informace, rady a doporuceni v dobé, kdy se na tzemi
Karlovarského kraje bude vyskytovat zavazna a dlouhodoba mimofadna udalost a bezprostfedné po ni.

» Twitterovy Ucet HZS Karlovarského kraje (@hzskvk): zde naleznete informace, rady a doporuceni zejména v dobé, kdy se na Uzemi Karlovarského kraje bude vyskytovat zavazna a dlouhodoba mimofadna
udalost a bezprostfedné po ni.

» Webové stranky HZS Karlovarského kraje

» CT24: online televizni vysilani. V pfipadé hrozby vzniku nebo vzniku mimotadné udalosti zde budou zvetejiiovany aktualni informace.

» Cesky radioZurnal - online rozhlasové vysilani. V pfipadé hrozby vzniku nebo vzniku mimoradné udalosti zde budou zvetejiiovany aktualni informace. Naladite jej také na frekvencich 94,3 MHz Sokolov; 97,6
MHz Marianské Lazné a 102,6 MHz Karlovy Vary (podrobnéji zde).

# Aplikace Zachranka (Android, I0S, Windows) umozriujici pfivolat zdravotnickou zachrannou sluzbu s odeslanim aktuélni polohy jednim stiskem tlacitka a dale nabizi jednoduchou a intuitivni formou interaktivni
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navod pro poskytnuti prvni pomoci.

Informace o pocasi

Predpovéd meteorologickych jevi — vybrané webové stranky

» Vystrahy (CHMU): vyda-li CHMU vystrahu, naleznete zde po kliknuti na pislugnou lokalitu blizsi informace o vydané vystraze a doporuéeni ke zmirnéni nasledku jevu.

» Aktualni stav pogasi (CHMU).

» Ptedpovéd poéasi na 2 dny dopredu pro Karlovarsky kraj (CHMU).

» Srazkovy radar umoziiujici pfiblizeni a dal$i nastaveni zobrazovanych dat (CHMU).

» Ventusky.com: nabizi pfedpoveéd’ pocasi a vizualizaci meteorologickych dat.

Predpovéd povodnovych jevl — vybrané webové stranky

» Stavy a pritoky na tocich (CHMU).

» Zaplavova lzemi a jeji aktivni zony (Povodriovy plan CR).

» Rizikova Uzemi pfi pivalovych srazkach (Povodiovy plan CR).

Predpovéd meteorologickych a povodnovych jevil — vybrané mobilni aplikace

CHMU (Android, IOS): predpovéd” podasi, srazky, vystrahy.
Windy.com (Android, I0S): vizualizace pfedpovédi pocasi.

Klara (Android): pfedpovéd” pocasi.

Aladin — Meteoradar (Android): radarova data o srazkach s predikci na 1 hodinu.

Stavy a pratoky (Android): stavy a prdtoky na tocich jednotlivych povodi.

L L L

iRadar CZ+ (10S): pfedpovéd’ pocasi, srazky, vystrahy, stavy a prdtoky na tocich.

Dopravni informace

» Dopravniinfo.cz: zobrazuje udalosti, uzavirky, stupné provozu, kamery, meteo vystrahy a v zimé sjizdnost na vozovkach v mape, kterou Ize pfiblizit na pozadovanou lokalitu.

» RSD tyto informace nabizi k dispozici téZ prostfednictvim aplikace Dopravni informace (Android, |IOS, Windows).

» Google.cz/maps: po zadani vychoziho a cilového mista v planovaci trasy se na dané trase zobrazi omezeni na silnici a barevné odliSen& hustota provozu.

Informace o stavu dodavek energii a provozu telekomunikacnich siti

Elektricka energie

» Bezstavy.cz: informace o dodavkach elektrické energie pro konkrétni adresu.

» Mimoradné stavy na distribuéni soustavé spoleénosti CEZ Distribuce, a. s.

» Telefonni linka pro hlaseni poruchy v dodavce elektrické energie: 800 850 860.

Voda - nejvétsi provozovatelé vodovodu a kanalizaci v Karlovarském kraji

» VODAKVA, a. s. - informace o preruseni dodavek vody online nebo nahlaseni poruch na telefonnim &isle: 800 101 047.

» CHEVAK, a. s. - informace o preru$eni dodavek vody online nebo nahlaseni poruch na telefonnim ¢isle: 354 597 111 nebo 739 543 471 (mimo SMS).

» VOSS, a. s. - informace o preruseni dodavek vody online nebo nahla$eni poruch na telefonnim Cisle: 601 279 279.

» KMS Kraslice, s. r.o. - informace o preruseni dodavek vody online nebo nahlaseni poruch na telefonnim ¢isle: 602 529 446.
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» Telefonni &islo pro hlageni o poruchéch platné pro celé tizemi Ceské republiky: 1239. (cena hovoru je G&tovana jako mistni volani dle ceniku vaseho operatora).
» Dalsi moznosti (pro neslysici, skype, online chat aj.), jak kontaktovat spole¢nost Innogy, s. r. o.

» Planované odstavky na plynarenské distribu¢ni soustave online.

Pokryti signalem mobilnich operatoru

* 0, —nahlaseni poruch v siti online, prostfednictvim chatu nebo na telefonnim Cisle: 800 02 02 02.

» T-mobile - nahlaseni poruch na telefonnim ¢isle: 800 73 73 73.

» Vodafone - zjisténi poruch v siti po zadani Vaseho adresniho bodu online nebo nahlaseni na telefonnim &isle *77 nebo 800 77 00 77.

DalsSi odkazy a zdroje informaci
» Seismické jevy: aktualizovana data o seismickych jevech v oblasti zapadnich Cech a Vogtlandu zvefejriovana Geofyzikalnim tstavem AV CR, v.v.i.

Zpét na osnovu ¢lanku

Protipozarni opatfreni pro bezpe¢nou domacnost

Existuje cela rfada technickych prostfedku pro zajisténi bezpecné domacnosti. Jedna se zejména o detektory koure, detektory nebezpecénych plyn(, hasici pristroje a napf. bleskosvody.

Bliz8i informace se dozvite v ¢lanku Bezpecny domov.

Zpét na osnovu ¢lanku

Rezervy — vytvarejte si zasoby

Udrzujte doma pfimeérené zasoby, protoze nasledkem rliznych mimoradnych udalosti mohou byt preruseny dodavky elektrické energie, mize byt prerusena dodavka pitné vody z vodovodu a nemusi byt mozné ani
nakupovat v béZné obchodni siti.

O jaké potraviny a predmeéty se jedna?

» Potraviny: trvanlivé potraviny konzumovatelné bez Gpravy, tj. konzervy, susené plody, ofechy a maso, ovesné vliocky, susenky, zavareniny, med atp.
» Balena voda: pro prvni dva dny se doporucuje 5 | na osobu a pro nasledujici dny 10 - 15 | na osobu.

# Krmivo pro zvifata.

» Léky a vybaveni Iékarnicky pro poskytnuti prvni pomaoci.

» Hygienické potfeby, zejména vihéené ubrousky a dezinfekéni gel na ruce.

> Baterky, svitilny, radio, plynovy kempingovy vafi¢, domaci gril pro venkovni poouZziti, powerbanky a jiné nahradni zdroje elektrické energie.

» Hotovost.

Zpét na osnovu Elanku
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Atypické potreby Vase a Vasich blizkych

Pfi planovani vSech zde zminénych opatfeni nezapominejte zohlednit specifické potreby, které méate vy sami nebo Vasi blizci.

MUzZe se jednat napf. o tyto skute¢nosti:

» Vék - zohlednéte individualni potfeby jak déti, tak i seniord.

» Omezena mobilita - potfebujete pomoc druhych nebo jste mobilni s pomoci hole, choditka &i voziku?

» Vodici pes - myslete i na potfeby svého vodiciho psa, at uz se jedna o pfipravené krmivo, vodu nebo napf. i deku.

» Elektrické zdravotnické pfistroje na podporu zivotnich funkci osob v doméci péci (pf. elektricky plicni ventilator, kyslikovy koncentrator, elektricka zdravotnicka odsavacka, doméci hemodialyza, mechanicka
srde¢ni podpora atd.), sluchové postiZzeni, zavazna porucha fec¢i. Podrobngjsi informace naleznete v ¢lanku Osoby se specifickym zdravotnim postizenim.

W

Pravidelné uzivané léky - méjte pfipravenou pfiméfenou zasobu zivotné dulezitych 1€k, které nemusi byt pfi probihajici mimoradné udalosti k dispozici v Iékarnéch a napt. v pripadé evakuace si je vezméte
s sebou.

» Dietni omezeni - zohlednéte, Ze pfi zajiSténi nouzového stravovani napf. pfi evakuaci nemusi byt k dispozici strava splriujici Vase dietni omezeni.

> Neznalost €eského jazyka - nemate-li k dispozici tlumoc¢nika, méjte napf. v evakuaénim zavazadle slovnik nebo v telefonu aplikaci pro pfeklad z vaSeho jazyka do ¢estiny.
» Domaci zvifata - myslete na to, Ze v evakua¢nim stfedisku nemohou byt pfijata
>

Dojizdéni do skol a zaméstnani - planujte variantni feseni dopravy z pohledu dopravnich prostiedkd, které z nejriiznéjsich diivodd nebudete moci pouzit (dopravni omezeni a uzavirky, nedostupné pohonné
hmoty aj.) a také z pohledu mista, kde se v dobé vzniku mimoradné udalosti budete nachazet. Pfi vzniku mimoradné udalosti se tedy nemusite vzdy nachazet doma, ale také pravé v zameéstnani ¢i Skole, které
se nachazi v jiném mésté.

Zpét na osnovu ¢lanku

Volani na tisnové linky

Cisla telefonnich linek tisiového volani

V Ceské republice jsou pro tisfiova volani vyhrazena tato telefonni &isla:
150  Hasiésky zachranny sbor CR

> Volejte, pokud dojde ke vzniku pozaru, Zivelni pohromy, vybuchu, Uniku nebezpecnych chemickych latek, technické havérie, nehody nebo potfebé vyprosténi osob.

155 Zdravotnicka zachranna sluzba

» Volejte, pokud dojde k nahlému zhor$eni zdravotniho stavu, nevolnosti, Urazu nebo nehodé se zdravotnimi nasledky.

158 Policie CR

» Volejte, pokud dojde k naruSovani vefejného poradku a bezpecnosti, k proSetfeni dopravni nehody nebo jste-li obéti nebo svédkem trestné ¢innosti, jako napf. fyzického nasili, vydirani, vyhroZovani, podvodu,
kradeze, vloupani apod.

156 Obecni (méstska) policie, je-li zfizena v obci, odkud volate

» Volejte, pokud dojde k ohroZeni majetku, vefejného pofadku (napf. vandalismus, ruseni no¢niho klidu atp.) nebo vidite-li volné pobihajici zvifata bez majitele.

112  Jednotné evropské Cislo tisnového volani

» Volejte, pokud si nebudete jisti, jestli pfivolat zdravotnickou zachrannou sluzbu, hasi¢e, policii nebo pokud je zjevné zapotrebi k feSeni vzniklé situace vice zachrannych sloZzek najednou jako napf. pfi dopravni
nehodé s nutnosti vyproSténi osob.

Vsechny linky tistiového volani jsou obsluhovany nepretrzité a volani na né je bezplatné. Jestlize jste Vy nebo nékdo jiny v nebezpeti a nevzpomenete si na tvar spravného &isla pozadované linky tistiového volani, zvolte jakékoli z nich a operatofi VA&m pomohou a prepoji Vas.

Na linku 112 se Ize dovolat bez SIM karty, bez kreditu, bez znalosti ¢eského jazyka i prostifednictvim siti jinych operatord, je-li dostupny signal alespori jednoho mobilniho operatora, v zahrani¢i pak i bez
aktivovaného roamingu.

Nebudou-li dostupné linky tisriového volani v dlsledku pretizeni telekomunikacénich siti napf. pfi rozsahlych mimoradnych udalostech, budou zakladny slozek IZS slouzit jako ohlasovny, odkud je mozné provést
tisfiové volani, do okamziku obnoveni bé&Zného telefonického spojeni.
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1210 Horska sluzba

» Volejte, pokud potfebujete pfivolat Horskou sluzbu kdekoli na tizemi Ceské republiky. Volani je na rozdil od ostatnich linek tistiového volani zpoplatnéno. Jelikoz 8ast horskych oblasti pokryvaji zahrani¢ni
operatofi, doporucujeme si toto €islo ulozit v€etné mezinarodni telefonni pfedvolby, tedy ve tvaru +4201210.

Privolanim pomoci miuzete nékomu zachranit zivot

Nezavolanim na linku tisfiového volani pfi udalosti s ohroZenim Zivota se navic dopoustite trestného ¢inu neposkytnuti pomoci podle trestniho zakoniku ¢. 40/2009 Sb.

Pravidla volani na linky tisnového volani

Existuje nékolik zakladnich pravidel a zasad, které je zadouci dodrzovat pfi volani na tisriové linky.

» Pred vytoCenim linky tisnového volani si zajistéte vlastni bezpedi - napf. tak aby Vas neohrozoval pozar nebo provoz na silnici pfi dopravni nehodg.
» SnaZte se zorientovat na misté, kde se nachazite a mluvit vzdy klidné a srozumitelné.

» Snazte se operatorovi odpovidat na doplfiujici otazky a plnit jeho pokyny.

# Ukonci-li se neoCekavané hovor, zavolejte na tisfiovou linku znovu.

» Nikdy neukoncujte hovor, vy€kejte, aZ jej ukonc&i operator tisfiové linky.

> Nikdy nevolejte na tisfiovou linku, pokud nepotfebujete opravdu pomoc.

» Volani za jinym G&elem nez je ochrana zdravi, Zivota, majetku, Vasi bezpegnosti nebo vefejného poradku je zlomysinym volanim, které je klasifikovano jako prestupek, za ktery Vam miize Cesky
telekomunikacéni urad uloZit pokutu az do vyse 100 000 K¢&. V extrémnich pripadech mize byt takové jednani klasifikovano jako trestny ¢in po$kozovani a ohroZzovani provozu obecné prospésného zafizeni.

Informace, které se operator tisnové linky potrebuje dozvédeét

Kdo vola
Sdélte operatorovi své jméno a telefonni Cislo, ze kterého volate. Operator tak bude mit i po ukon€eni hovoru moznost dovolat se Vam zpéatky a doptat se na informace nezbytné pro feSeni dané situace.
Co se stalo

Popiste situaci, ktera je dlivodem Vaseho volani tak, aby byl operator schopen vyhodnotit, jakou pomoc mé vyslat.

Kde se to stalo

Uved'te co nejpresnéji misto udalosti, tzn.:

» V byté: nazev obce, ulice, ¢islo popisné, pfip. patro a ¢islo bytu.
» Ve mésté: nazev obce, ulice nebo Ize vyZit ¢isla sloupl verejného osvétleni, nazvy vefejnych budov jako jsou $koly, Ufady, kostely ¢i napf. Cerpaci stanice nebo nazev zastavky MHD atp.
» Na silnici: oznaceni silnice, smér jizdy, oznaénik kilometru na dalnicich, ¢islo vyjezdu z dalnice, ¢islo mostu nebo ¢Cislo zelezni¢niho pfejezdu, které naleznete zezadu na vystrazném sloupku.

» V prirodé: turistické znaceni, &islo cyklostezky, nazev vodniho toku &i nadrze, rozhledny, vysilace, zficeniny, mosty a opatrné s mistnimi nazvy, které mohou byt zavadeéjici. Idealni je sdéleni GPS souradnic,
které mlZete zjistit pomoci svych chytrych mobilnich telefond. V takovych pripadech doporu¢ujeme volat pomoc prostfednictvim aplikace Zachranka, kterd umozriuje odeslani Vasi aktualni polohy.

Dalsi informace

Upfesnéte informace o zasazenych a ohroZenych osobach, tedy pocet, pfiblizny vék a pohlavi. Dale upresnéte, je-li to potreba, prfijezdovou trasu k mistu udalosti a dal$i informace dle pozadavk( operatora.

Zpét na osnovu ¢lanku

Smiouvy, dokumenty a jiné cennosti

Zvazte rizné moznosti zalohovani nebo ulozeni Vasich dokumentl a cennosti.

> Porid'te si fotografie dokumentu a uloZte si je pod heslem na cloudovém uloZisti.

> Poridte si fotokopie dokument( a uloZte si je na bezpe¢ném misté (trezor, notér...).

> Ulozte si cenné prfedméty a pfip. i originély nékterych dokumentt na bezpeéném misté (trezor, notar, pfipadné doma na takovém misté, které Vam umozni napt. v jednom $anonu ¢i krabici vzit
v8echny dllezité dokumenty s sebou pfi nutnosti rychle opustit byt).

O jaké dokumenty se zejména jedna?

> Identifika¢ni dokumenty kazdého ¢lena domacnosti i domécich zvifat: ob&ansky prikaz, cestovni prikaz, fidi€sky prikaz, karticka zdravotni pojistovny, rodné listy, oddaci listy, dokumenty k adopci, povoleni
k dlouhodobému nebo trvalému pobytu cizincu atp.

> Dalsi dokumenty ¢lenti domacnosti: dokumenty osvéddujici dosazené vzdélani, evidenéni listy dlichodového poijisténi atp.

» Pojisténi a finance: pojistky nemovitosti a domacnosti, Urazové pojisténi, bankovni U¢ty, cenné papiry, dokumenty k hypotéce a pljckam atp.
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> Dokumenty k majetku: kupni a ndjemni smlouvy, doklady o nakupu vybaveni domécnosti a dal$iho zboZi, leasingové smlouvy, technicky priikaz vozidla atp.

» Dokumenty k domacim zvifatim: ockovaci prikaz, registrace na obci, priikaz plvodu atp.

» Osobni cennosti: fotografie, obrazy, Sperky, sbirky a jiné cennosti.

» Kontakty (telefonni a emailové kontakty, pfip. i adresy): zejména na skolu a tfidniho ucitele Vasich déti, Vaseho zaméstnavatele, pravidelné navstévované lékare a rodinné prislusniky.

» Hesla - ved'te si sva hesla a bezpec¢nostni kddy tak, abyste méli jejich pfehled k dispozici i mimo domov nebo napf. pfi vybitém telefonu.

Zpét na osnovu ¢lanku

Evakuace - vite, co mate délat?

ig == 4"
L X

{E B ik ranredoub.ce

Je-li nafizena evakuace velitelem zasahu, starostou obce nebo hejtmanem kraje, kazdy je povinen toto nafizeni uposlechnout .

Vite, co by mélo obsahovat evakuaéni zavazadlo a jak postupovat pfi nafizené evakuaci pfed opusténim bytu?

Evakuacni zavazadlo

Evakuacni zavazadlo by mélo obsahovat véci nezbytné pro pfechodné opusténi domova. Plati zasada, Ze kazda osoba by méla mit vzdy jedno evakuacni zavazadlo, pro dospélého by neméla jeho hmotnost
prekrocit 25 kg, u déti 10 kg. Kazdé zavazadlo je nutné opatfit cedulkou se jménem, adresou a €islem mobilniho telefonu majitele. Cedulkou se jménem a adresou je tfeba vybavit i malé déti. Evakuacni zavazadlo
by mélo zejména obsahovat:

Jidlo, piti a nadobi:

» Trvanlivé a dobfe zabalené potraviny (na 2 - 3 dny pro kazdého ¢lena domacnosti).
» Pitna voda alespori na 1 den pro kazdého ¢lena domacnosti.

» Krmivo pro domaci zvife, které berete s sebou.

» Hrnek nebo miska, pfibor a otvirak na konzervy.

» Mate-li individualni dieteticky rezim, je tfeba toto zohlednit a vzit si dostate¢né mnozstvi vhodnych potravin s sebou.

Cennosti a dokumenty:

» Osobni dokumenty, tj. rodny list, obéansky priikaz, cestovni pas, kartu zdravotni pojistovny (mozné feseni zalohovani dokumentud naleznete v kapitole Smlouvy, dokumenty a jiné cennosti).

> Dalsi dulezité dokumenty, zejména pojistné smlouvy, smlouvy o stavebnim spofenti, listinné akcie.

» Hotovostni penize, platebni karty.

Léky a hygiena:

> Pravidelné uzivané léky, potfebné zdravotni pom(cky, vitaminy a béZné uzivané doplrky stravy.

» Hygienické potfeby v pfiméfeném mnozZstvi.

Obleceni a vybaveni pro pfespani:

» Oblec¢eni odpovidajici danému ro¢nimu obdobi, ndhradni pradlio a obuv.
» Spaci pytel, karimatka.

# Plasténka nebo destnik.

Pristroje, nastroje a zabava:

» Mobilni telefon s nabijec¢kou.
» Svitilna.

» Psaci potfeby, kniha, hracky pro déti, deskové hry.

Pokyny pfed opusténim bytu

1. Uhaste otevfeny oheri v topidlech.

2. Vypnéte elektrické a plynoveé spotrebie (mimo ledniCek a mraznicek).

3. Uzavfete hlavni pfivod vody a plynu.

4. Ovéfte, zda i ostatni v budoveé védi o evakuaci.

5. Vlozte détem do kapsy odévu cedulku se jménem a adresou.

6. Vezmeéte s sebou i sva domaci zvifata, i ta musi byt pfipravena na evakuaci (pfepravni box, voda, krmivo alespori na 3 dny s sebou, miska, voditko, nahubek, apod.), zamezte volnému pohybu zvifat.
7. Nejedna-li se zjevné o povoden, pfipravte si a pouZijte prostfedky improvizované ochrany.

8. Vezméte s sebou pfipravené evakuacni zavazadlo.

9. Uzamknéte byt.
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10. Rid'te se pokyny organii odpovédnych za koordinaci evakuace.

Tyto a dalsi informace jako nap¥. vzor evakuacniho zavazadla, vzory $titk(i na dvefe pfi opusténi bytu nebo informace o zvlastnostech evakuace hospodarskych zvifat naleznete ke staZeni zde:
Pokyny pro obyvatelstvo pfi evakuaci véetné formulari k oznaceni vstupnich dvefi byt a dom .

Zpét na osnovu Elanku
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